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Retningslinjer for god forretningsskik i feriehusudlejningsbranchen

Ordinzere og Associerede medlemmer af Feriehusudlejernes Branchefor-
ening forpligter sig til at overholde retningslinjerne for god forretningsskik,
fordi et medlemskab af Feriehusudlejernes Brancheforening skal vaere et
kvalitetsstempel for samfundsansvar og hgj etik. (Ordineere og Associerede
medlemmer er i det fglgende benavnt Medlemmer.)

Formalet med disse retningslinjer for god forretningsskik er at sikre en hgj
standard for den adfaerd (forretningsskik), som alle Medlemmer af Feriehus-
udlejernes Brancheforening udviser i forhold til vores samfund, vores gae-
ster, vores husejere og over for hinanden kollegialt.

Feriehusudlejning er en afggrende del af det danske samfund. 22 millioner
overnatninger om aret, der skaber en omsaetning i samfundet pa 19 milliar-
der kroner og 24.400 fuldtidsjob stiller hgje krav til samfundsansvar og god
forretningsskik i branchen (2021-tal).

Brancheforeningens tidligere retningslinjer for god forretningsskik, senest
revideret i 2022, erstattes med disse retningslinjer.

Feriehusudlejernes Brancheforening betragter fglgende som god forret-
ningsskik:

Vi passer pa vores samfund

= Medlemmerne overholder gaeldende love og regler, herunder sommer-
husloven, planloven, skattelovgivningen, markedsfgringsloven mv.

» Medlemmerne samarbejder med retsvaesenet, politiet, miljg-, skatte-
og andre myndigheder i kommuner, regioner, styrelser, staten og Fol-
ketinget i branchesammenhaeng for at sikre, at gaeldende lovgivning
og branchens retningslinjer for god forretningsskik overholdes.

= Medlemmerne medvirker til, at branchens krav og normer til enhver
tid afspejler et hgjt professionelt og etisk niveau.

» Ordinzere og Associerede medlemmer tager ansvar for deres medar-
bejdere og et godt arbejdsmiljg.

= Medlemmerne betaler skat, moms og afgifter i henhold til den geel-
dende lovgivning.

» Medlemmerne passer pa klimaet, miljget og naturen.

» Ordinzere medlemmer er forpligtede til at opstille en rimelig husorden
for gaester, herunder for eksempel for affald, stgj og parkering, der
sikrer en god sameksistens med husenes naboer.
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Vi passer pa vores husejere

Vi

= Medlemmerne fglger sommerhuslovens bestemmelse om udlejning af
ferieboliger og medvirker ikke til ulovlig erhvervsmaessig udlejning.

= Medlemmerne fglger planlovens bestemmelser om begransninger i
benyttelse i vinterperioden.

= Medlemmerne fglger reglerne for korttidsudlejning af heldrsboliger.

» Ordinaere medlemmer vejleder og radgiver husejere med henblik pa
forstaelse og overholdelse af lovgivningen.

* Ordinzere medlemmer sikrer, at formidlingsaftaler er skriftlige, og at
der er klare og rimelige aftaler om andringer af aftaler, formidlingsaf-
talers laengde, opsigelse og fornyelse. Endvidere forpligter Ordinzere
medlemmer sig til at have et arkiv over de forskellige tillaeg og versio-
neringer, der matte veere af formidlingsaftalerne.

* Ordinzere medlemmer sikrer, at husejerens ret til selv at benytte ferie-
boligen er klart og tydeligt beskrevet i formidlingsaftalen.

= Medlemmerne forpligter sig til at fglge markedsfgringsloven, forbru-
gerombudsmandens retningslinjer, e-handelsloven, GDPR-regler, for-
brugeraftaleloven og prisangivelsesregler bade over for husejere, som
de i forvejen samarbejder med, og over for potentielle husejere.

= Ordinzere medlemmer forpligter sig til at fglge regler om indberetning
af udlejers lejeindtaegter til skattemyndighederne.

passer pa vores gaester

* Ordinzere medlemmers formidling af udlejning sikrer, at geesterne har
den fulde dispositionsret over feriehuset i den reserverede periode.

= Ordinzere medlemmer forpligter sig til at vaere tilgeengelige for gaester
i ferieboliger, som de formidler, med mulighed for at ringe og skrive
hurtigst muligt inden for et rimeligt tidsrum.

= Ordinzere medlemmer forpligter sig til at behandle klager hurtigt inden
for en rimelig frist og i videst muligt omfang at afhjaelpe problemer for
gaesterne.

= Ordinzere medlemmer forpligter sig til at fglge Feriehusudlejernes
Brancheforenings skrappe retningslinjer for tilsyn og kontrol med
rensning og hdndtering af pools og spabade.

= Ordinaere medlemmers afbestillingsregler fremgar i tydelig skriftlig
form af lejebetingelserne.

» Ordinaere medlemmer forpligter sig til at angive afregningspriser pa el
og andre forbrugsafhaengige ydelser tydeligt i deres udbudsmateriale.

» Ordineere medlemmer er som formidler af ferieboliger forpligtede til at
falge markedsfgringsloven, forbrugeraftaleloven, forbrugerombuds-
mandens retningslinjer, e-handelsloven, GDPR-regler og @gvrig relevant
lovgivning over for gaesterne.

» Ordinzere medlemmer forpligter sig til at fglge regler for brandsikker-
hed.

= Ordinzere medlemmer forpligter sig til at informere gaester om mulig-
heden for at klage over ophold til Ankenaavnet for Feriehusudlejning
og at efterleve ankenaevnets afggrelser, dog med mulighed for at lade
sager, hvor der er uenighed med naevnets afggrelser, prgve ved ret-
ten.
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Vi passer pa hinanden

= Medlemmerne har et ansvar over for de gvrige Medlemmer af Ferie-
husudlejernes Brancheforening til ikke at miskreditere branchen som
helhed eller enkelte Medlemmer gennem handlinger eller udtalelser i
offentligheden.

* Medlemmerne m3 ikke udtale sig p& vegne af Feriehusudlejernes
Brancheforening. Feriehusudlejernes Brancheforening tegnes udadtil af
bestyrelsen, som kan bemyndige direktgren eller andre ledende perso-
ner i et af organisationens organer til at udtale sig i konkrete situatio-
ner om konkrete forhold.

* Ordineere medlemmer forpligter sig til at hjaelpe hinanden ved ompla-
ceringer af gaester, hvis dette er muligt, for at sikre den bedst mulige
oplevelse for gaesterne.

Sanktioner, hvis regler ikke overholdes

Hvis et Medlem finder, at et andet Medlem har handlet i strid med retnings-
linjerne for god forretningsskik, skal Medlemmet ggre pagseldende opmaerk-
som pa det. Opstar der en tvist, skal parterne sa vidt muligt farst prove at
Igse den i mindelighed.

Et Medlem, der vil klage over et andet Medlems adfaerd, skal henvende sig
til sekretariatet for Feriehusudlejernes Brancheforening med anmodning om
at fa vurderet forholdet, og hvis ikke der kan findes en Igsning, bede besty-
relsen om at forholde sig til tvisten.

En anmodning om vurdering af forhold jeevnfgr afsnit 2 skal behandles in-
den naastkommende bestyrelsesmgde, og hvis der ikke er fundet en Igsning,
skal det behandles pd bestyrelsesmgdet.

Hvis et Medlem systematisk og trods pataler ikke fglger retningslinjerne for
god forretningsskik, kan Medlemmet som yderste konsekvens ekskluderes
fra brancheforeningen efter indstilling af bestyrelsen i Feriehusudlejernes
Brancheforening.

Vedtaget pa generalforsamlingen i Feriehusudlejernes Brancheforening den
20. april 2023.
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Bilag til retningslinjer for god forretningsskik

Relevante regelsaet, som er omfattet af retningslinjer for god forretnings-
skik, omfatter bl.a. fglgende:

= Planlovens bestemmelse i §40 om vinterbenyttelse

= Sommerhuslovens bestemmelser om erhvervsmaessig udlejning og
Plan- og Landdistriktsstyrelsens vejledninger desangdende

= Regler for indberetning af lejeindtaegter til skattemyndighederne

= Regler for korttidsudlejning af heldrsboliger

= Regler for brandtilsyn

= Forbrugeraftaleloven

» Prisangivelsesregler

= Markedsfgringsloven

* Forbrugerombudsmandens retningslinjer

= E-handelsloven

= GDPR-regler

= Momsloven

= Dgrsalgsloven

» Feriehusudlejernes Brancheforenings retningslinjer for tilsyn med pool
0g spa

= Regler for formidling af boliger ejet af virksomheder, nedlagte land-
brug, husbade, udlejning af rum mv.



